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Stratégija lietotie termini

Atbalsta sistéma — socialaja darba saistito cilvéku grupa, resursu un institiiciju kopa, kas
nodros$ina individam emocionalu un materialu atbalstu, ka arT atbalstu krizes situacijas.
Ta var veidoties spontani ka dabiskie palidzibas tiklojumi, piem&ram, gimene, draugi,
kaimini utt., vai arT ta var biit profesionali planota un organizeta, piemé&ram, apripes
centri, atbalsta grupas, paSpalidzibas grupas, sabiedriskas organizacijas u.c., kas var
palidzet personai problémas risinasana un atbalsta sniegSana;

Atbalsts — socialaja darba daudzdimensionals veidojums, kas sastav no tiklojuma
resursiem un palidzibas veidiem;

Dienas apriipes centrs — institlicija, kas dienas laika nodroSina socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumus, socialo prasmju attistibu, izglitoSanu un briva laika
pavadiSanas iespgjas personam ar gariga rakstura trauc€umiem un personam ar
invaliditati, bérniem no trlicigdm gimenem un gimenem, kurds ir b&rna attistibai
nelabveligi apstakli, ka arT personam, kuras sasniegusas vecumu, kas dod tiesibas sanemt
valsts vecuma pensiju;

Funkcionalais traucéjums — slimibas, traumas vai iedzimta defekta izraisits fiziska vai
gariga rakstura trauc€jums, kas ierobezo personas spgjas stradat, apriipét sevi un
apgritina personas ieklauSanos sabiedriba. Funkcionals trauc€jums attiecinams uz
personam ar redzes, dzirdes, kustibu vai gariga rakstura traucgjumiem;

Gariga rakstura traucéjumi — psihiska saslim$ana un garigas attistibas traucgjums, kas
ierobezo personas spgjas stradat un apriipét sevi, ka arT apgriitina personas ieklausanos
sabiedriba;

Grupu dzivoklis — atsevisks dzivoklis, kura personam ar gariga rakstura trauc&umiem
nodroSina individualu atbalstu socialo problému risinasana;

Klients — persona, kas sanem socialos pakalpojumus vai socialo palidzibu;

Misija — Tsi un precizi izteikts pazinojums par organizacijas pastavéS$anas noliku. Ta
atspogulo ieinteres€tajam pusém, ar kadu mérki organizacija pastav un kada ir
organizacijas filozofija/principi attieciba uz pastavéSanas noliku. Pamatojoties uz misiju,
organizacija koncentrg savu darbibu noteikta virziena;

Naktspatversme — sociala institiicija, kas personam bez noteiktas dzivesvietas vai krizes
situacija nonakusam personam nodroSina naktsmitni, vakarinas un personiskas higiénas

iespgjas;



Pabalsts garantéta minimala ienakumu Iimepa nodroSinasanai — naudas un
mantiskais pabalsts vai naudas vai mantiskais pabalsts, ko pieskir gimeném vai atseviski
dzivojosam personam, kuras objektivu apstaklu d€] negiist pietickamus ienakumus un
kuras atzitas par triicigam. Sis pabalsts nodrosina katram gimenes loceklim garantéto
minimalo ienakumu limeni;

Patversme — sociala institiicija, kas personam bez noteiktas dzivesvietas vai krizes
situacija nonakusam personam nodroSina Tslaicigas uztur€Sanas iespgjas, uzturu,
personiskas higiénas iesp&jas un sociala darba specialistu atbalstu;

Socialais darbs — profesionala darbiba, lai palidzétu personam, gimeném, personu
grupam un sabiedribai kopuma veicinat vai atjaunot savu sp&ju sociali funkcionét, ka art
radit $ai funkciongSanai labveligus apstaklus;

Sociala darba specialists — persona, kurai ir likuma ,,Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likums” noteikta izglitiba un kura veic sociala darbinieka, karitativa sociala
darbinieka, sociala apriipétaja, sociala rehabilitétaja vai socialas palidzibas organizatora
profesionalos pienakumus;

Sociali mazaizsargatas personas — gimenes, kuras audzina tris un vairak bérnus;
nepilnas gimenes; personas ar invaliditati; personas virs darbsp&jas vecuma; 15 — 25
gadus veci jauniesi; personas, kuras atbrivotas no brivibas atpemsanas iestadém; ilgstosie
bezdarbnieki; bezpajumtnieki; cilvektirdzniecibas upuri; politiski represétas personas;
personas vai gimenes, kuram stihisku nelaimju vai dabas katastrofu d€| ir nodarits
kaitgjums; Cernobilas atomelektrostacijas avarijas seku likvidésanas dalibnieki un vinu
gimenes, avarijas seku d€] cietu$as personas un vinu gimenes; personas ar alkohola,
narkotisko, psihotropo, toksisko vielu, azartsp€lu vai datorspélu atkaribas problémam un
vinu gimenes; gimenes, kuras audzina bérnu invalidu; bérni; no vardarbibas cietusas
personas;

Socialo lietu parvalde — pasvaldibas izveidota iestade, kas sniedz socialo palidzibu,
organiz€ un sniedz socialos pakalpojumus pasvaldibas iedzivotajiem;

Sociala palidziba — naudas vai mantiskais pabalsts, kura pieskirsana balstas uz materialo
resursu noveértéSanu personam (gimeném), kuram trokst lidzeklu pamatvajadzibu
apmierinasanai;

Sociala rehabilitacija — pasakumu kopums, kas vérsts uz socialas funkciongsanas sp&ju
atjaunoSanu vai uzlaboSanu, lai nodroSinatu sociala statusa atgiiSanu un iek]auSanos

sabiedriba, un ietver sevi pakalpojumus personas dzivesvieta un socialas apriipes un



socialas rehabilitacijas institiicija vai dzivesvieta vai socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas instittcija;

Socialie pakalpojumi — socialaja darba socialo darbinieku un citu lidz&tajprofesiju
specialistu darbibas, lai palidzétu klientam klut patstavigakam, stiprinat gimenes
attiecibas un atjaunot individu, gimenu, grupu un kopienu socialo funkcioné$anu;
Specializétas darbnicas — darbnicas, kuras izveidotas darba vietas un nodroSinats
specialistu atbalsts personam ar funkcionaliem traucg€jumiem;

Supervizija — mérktiecigi organizéts konsultativs un izglitojoSs atbalsts sociala darba
specialistiem, lai pilnveidotu vinu profesionalo kompetenci un profesionalas darbibas
kvalitati;

Vizija — formul@ts organizacijas galvenais nakotnes mérkis un atbilde uz jautajumu —

kada organizacija vélas klat.



Stratégija lietotie saisinajumi

Saisinajums Skaidrojums
DPD Daugavpils pils€tas dome
ERAF Eiropas regionalas attistibas fonds
GMI garant€tais minimalais ienakumu Itmenis
LIETIS Socialo lietu parvaldes socialas palidzibas un
pakalpojumu informacijas sist€éma
PB pasvaldibas budzets
NVA Nodarbinatibas valsts agentiira
NVO nevalstiskas organizacijas
SLP Socialo lietu parvalde
SVID strat€gijas planosanas dokuments, kas Jauj noteikt
Socialo lietu parvaldes stipras un vajas puses, iespéjas
un draudus
VB valsts budzets
VSAC Valsts socialas apripes centrs




1. Socialo lietu parvaldes sniegto socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas raksturojums

Daugavpils pilsétas domes Socialo lietu parvalde (turpmak — DPD SLP) ir Daugavpils
pilseétas domes budzeta iestade, kura nodro$ina socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
administréSanu Daugavpils pilsétas teritorija. DPD SLP tika izveidota 2005.gada 16.augusta,
pamatojoties uz Daugavpils pilsétas domes 2005.gada 16.augusta I€mumu Nr. 388 "Par budzeta
iestazu reorganizacijas pabeigSanu un Daugavpils pilsétas domes Socialo lietu parvaldes
izveidoSanu."

Socialo lietu parvalde 1steno Latvijas Republikas normativajos aktos un Daugavpils pilsétas
domes normativajos aktos noteiktos socialas aizsardzibas pasakumus personam, kuras
deklargjusas savu pamata dzivesvietu Daugavpils pils€tas teritorija, ka arT citam personam, kuras
atbilst speka esosas likumdosanas prasibam.

Socialo lietu parvaldes galvenie uzdevumi:

o Istenot Daugavpils pilsétas domes noteikto socialo pakalpojumu, socialas palidzibas

un veselibas veicinasanas politiku Daugavpils pilséta, nodrosinat pasvaldibas
pieskirto budzeta lidzeklu administréSanu;

o informét pilsétas iedzivotajus par jaunumiem socialas droSibas normativajos aktos,
par iesp&jam sanemt socialos pakalpojumus, socialo palidzibu, ka ari veselibas
apriipes un veselibas veicinaSanas apjomiem un iesp&jam valsti un pilséta;

. nodros$inat socialo darbu ar atseviskam personam, gimeném un personu grupam;

. savas kompetences ietvaros apgadat personas ar invaliditati ar ortopédiskajiem,
tehniskajiem un citiem paliglidzekliem;

. sniegt socialos pakalpojumus vai organizget to sniegSanu gimeném ar bérniem, kuras ir
bérna attistibai nelabvéligi apstakli, audzugimeném, aizbildniem, personam, kuru apripé

ir gimenes locekli, personam ar invaliditati, pensijas vecuma personam, personam ar

gariga rakstura trauc€jumiem un citam personu grupam, kuram tas nepiecieSams;

. novertét klientu vajadzibas, materialos un personiskos (motivacija, nepiecieSamas
zinasanas un prasmes, izglitiba, profesija u.c.) resursus;

. noteikt klienta lidzdarbibas pasakumus un nepiecieSamo socialas rehabilitacijas
pasakumu planu;

. nodros$inat budzeta lidzeklu un citu finansu resursu racionalu izmantosanu;

. organiz€t apripi majas veciem cilvékiem, personam ar garigas attistibas un fiziskiem

trauc€jumiem un citam personam, kuras objektivu apstaklu dél nevar sevi apriipét;



izstradat un budzeta ietvaros realiz€t vides pieejamibas programmas personam ar
invaliditati;

organizet personu ievietoSanu pasSvaldibas un valsts ilgstoSas socialas apripes un
socialas rehabilitacijas institiicijas;

organiz€t personu ievietoSanu Socialaja un Nakts patversmé, grupu dzivoklos un citas
socialas rehabilitacijas un apripes iestades;

izskatit iesniegumus, stidzibas un priekSlikumus un piegemt I€mumus savas

kompetences ietvaros.

1.1.  Socialo lietu parvaldes socialie pakalpojumi

Socialos pakalpojumus sniedz 3 SLP nodalas un 8 struktiirvienibas:

Socialo pakalpojumu nodala gimeném ar bérniem - sniedz socialos pakalpojumus un

palidzibu gimeném ar bérniem un jaunieSiem, nodroSinot klienta vajadzibam atbilstosu
informaciju, kas sekmé& klienta problému risinaSanu; sniedzot klientiem socialos
pakalpojumus un organizgjot psihologiskas palidzibas sniegS8anu un atbalstu; nosakot
klienta lidzdarbibas pasakumus un nepiecieSamo socialo pasakumu planu; noformgjot
dokumentus, kas nepiecieSami bérnu ievietoSanai pasvaldibas un valsts ilgstoSas socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas; noformé dokumentus klientu ievietosanai
Gimenes atbalsta centra/patversmg;

Socialo pakalpojumu nodala pilngadigam personam - Strada tie$a sadarbiba ar

arstniecibas iestadém, sniedz vispusigus socialos pakalpojumus un socialo palidzibu
tuberkulozes un plausu slimibu slimniekiem; sniedz socialas rehabilitacijas pakalpojumus
no vardarbibas cietusam personam, noformé dokumentus klientu ievietoSanai Gimenes
atbalsta centra/patversmé; sniedz pirmo psihosocialo palidzibu un konsulté
cilvektirdzniecibas upurus par tiesibam sagemt valsts apmaksatos socialas rehabilitacijas
pakalpojumus; veic darbu un kontroli ar klientiem socialas dzivojamas telpas ires liguma
noslégSanas, pagarinasanas un izbeigSanas kartiba; sadarbojas ar NVA, motiveé
bezdarbniekus registréties NVA un apmeklét piedavatos profesionalas apmacibas
parkvalifikacijas kursus; sastada rehabilitacijas planus ar personam/gimeném, kuram ir
noformets tricigas statuss, vinu iesaistiSanai socialo prasmju saglabaSana, atjaunosana un
apguSana; sadarbojas ar Probacijas dienestu, no ieslodzijuma vietam atbrivotam
personam palidz risinat socialas problémas, integréties sabiedriba; veic socialo darbu ar
bez vecaku gadibas palikusajiem jaunieSiem, uzsakot patstavigu dzivi; veic Klientu

apsekoSanu dzivesvieta, sniedz atzinumus socialas situacijas noveértéSanai; sniedz
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konsultacijas par iesp&ju sanemt narkologa un psihologa konsultacijas personam ar
atkaribu problémam; sadarbojas ar citu pasvaldibu socialajiem darbiniekiem; izstrada
socialas rehabilitacijas planus personam/gimeném, kuram noforméts triicigas personas
(gimenes) statuss, iesaistot vinus socialo un darba prasmju saglabasanas, atjaunoSanas un
apguSanas pasakumos; sadarbiba ar Valsts Probacijas dienestu palidz risinat socialas

problémas personam, kas atbrivojusas no ieslodzijuma vietam,

Socialo pakalpojumu nodala personam ar invaliditati un veciem laudim - nodro$ina

profesionalu un mérktiecigu sociala darba un socialo pakalpojumu sniegSanu personam,
kuras ir sasniegusas pensijas vecumu, un personam ar invaliditati, kas orient&ta uz klienta
socialo problému risinaSanu, attistot personas resursus un mazinot personas dzive
izraisitas negativas sekas, nepazeminot dzives limena kvalitati personam, kuras vecuma
vai funkcionalo traucjumu d€l nespgj veikt ikdienas majas darbus un personisko apriipi
saviem spekiem.

Sociala patversme - pilngadigam personam bez noteiktas dzivesvietas vai krizes

situacija nonakusam personam, kuru ieprieks€ja dzivesvieta bijusi deklaréta Daugavpils
pilsétas administrativaja teritorija, nodroSina naktsmitni, personiskas higi€nas iespgjas,
socialo rehabilitaciju, sociala darba specialistu konsultacijas.

Nakts patversme - personam bez noteiktas dzivesvietas vai krizes situacija

nonakus$am personam nodroSina naktsmitni, vakarinas, brokastis, personiskas higi€nas
iesp€jas, socialo rehabilitaciju, sociala darbinieka konsultacijas.

Sociala maja - nodroSina pagaidu dzivojamo platibu maznodroSinatam vai sociali
neaizsargatam personam un gimeném, gimeném ar bérniem, daudzbérnu gimeném,
bareniem, kas saskana ar likumu "Par dzivojamo telpu 1ri" ir izliktas no dzivojamas
platibas vai nav nodroSinatas ar dzivojamo telpu; veic socidlo darbu ar majas
iedzivotajiem.

Gimenes atbalsta centrs/patversme - sniedz socialo, psihologisko, moralo atbalstu un

palidzibu klientiem parvarét ipaSas dzives griitibas; risina socialo apstaklu raditos
konfliktus; orient€ b&rnus un vinu vecakus uz veseligu dzivesveidu; rada b&rniem
drosibas sajiitu, nodrosSina apstaklus vinu attistibai un labklajibai, atbalsta vinu centienus
bt patstavigiem; parstav klientu intereses valsts, pasvaldibas u.c. institiicijas; kopigi ar
gimeni plano un realiz€ socialas rehabilitacijas programmas; palidz attistit nepiecieSamas

prasmes (konfliktsituaciju risinasanai, bérnu audzinasanai u.c.), lai uzlabotu gimenes



dzives situaciju; iesaista citu iestazu specialistus atbalsta sniegSana klientiem; nodroSina
klientiem uzturéSanas iesp&jas Centra diennakts laika, ka ar1 brivdienas.

. Grupu dzivokli personam ar gariga rakstura traucjumiem - veicina personu ar gariga

rakstura trauc€jumiem rehabilitaciju, integraciju sabiedriba un darba tirgii; sniedz socialas
rehabilitacijas pakalpojumu un individualu atbalstu socialo problému risinasana
personam ar garigas attistibas trauc&jumiem; nodroSina klientam socialo pakalpojumu
atbilstosi klienta individualajam vajadzibam.

. Dienas aprupes centrs personam ar gariga rakstura traucéjumiem - dienas laika

nodroSina socialas rehabilitacijas pakalpojumus, socialo prasmju attistibu, izglitoSanu un
briva laika pavadiSanas iespjas personam ar gariga rakstura trauc€jumiem, ka ari
nodroSina iesp&ju apmekl&t nodarbibu telpas, kuras izveidotas darba vietas un nodroSinats
specialistu atbalsts personam ar gariga rakstura traucgjumiem.

. Apriipes majas birojs - nodroSina personam, kuras objektivu apstaklu dél nevar sevi

aprupét, palidzibu vigu pamatvajadzibu nodrosinasana, izstradajot apriipes majas biroja
darba stratégiju; koordingjot apripes majas pakalpojumu sniegSanu Daugavpils
pasvaldibas iedzivotajiem; sastadot katra klienta individualo apriipes planu; slédzot
ligumus par apriipes majas pakalpojumu sniegSanu, iesaista apripes majas pakalpojumu
sniegSana citas Daugavpils pasvaldibas struktlirvienibas, valsts un pasvaldibu institicijas.

. Socialas apriupes un socialas rehabilitacijas dienas centrs — nodroSina dazada vecuma

personu, personu ar invaliditati, personu ar gariga rakstura traucjumiem, socialas
atstumtibas riska grupu parstavju socialo rehabilitaciju, zinaSanu un prasmju apguvi, kas
nodroSina klientam iesp€ju integréties sabiedriba un palielinat paSnoveérteésanas iespgjas,
sniedz socialo darbinieku un citu specialistu konsultativu atbalstu; nodrosina Klientiem
briva laika pavadiSanas iesp&jas; nodroSina klientiem iesp€jas iesaistities dazadas
motivacijas un socialas rehabilitacijas programmas; nodroSina klientiem iespé&jas
lesaistities sabiedriskajas aktivitate€s un citds nodarbibu grupas; nodroSina klientiem
iespejas apmeklét kultiiras un sporta pasakumus; nodroSina klientiem iesp&jas piedalities
citas centra rikotas aktivitates.
DPD SLP socialos pakalpojumus sniedz un organizé saskana ar Daugavpils pilsétas
domes 2013.gada 14.novembra saistoSajiem noteikumiem Nr.42 “Daugavpils pils€tas

pasvaldibas socialie pakalpojumi.”
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1.2.  Socialas palidzibas raksturojums

Sociala palidziba ir naudas vai mantisks pabalsts, kura pieskirSana balstas uz materialo
resursu novert€Sanu personam (gimeném), kuram trikst lidzeklu pamatvajadzibu
apmierinasanai. Socialo palidzibu nodroSina pasvaldibas no sava budzeta péc sadas sist€émas:
1. Pabalsts garantéta minimala ienakuma (turpmak - GMI) Iimena nodroSinaSanai —
ienakumu testéts pabalsts, kas tiek aprekinats ka starpiba starp gimenes vai atseviski
dzivojosas personas ienakumiem un valdibas noteiktu, valst vienotu ienakumu Itmeni. Katru
gadu GMI pabalsta Itmenis tiek parskatits un 2015.gada noteikts EUR 56.07 ménes.
2. Vienreiz&js pabalsts arkartas situacija. Sadu pabalstu var pieskirt personai vai
gimenei, ja stihiskas nelaimes vai iepriek§ neparedzamu apstaklu dél ta nesp&j apmierinat
savas pamatvajadzibas. Pabalsts pieSkirams bez ienakumu izvertésanas.
3. Pasvaldiba ir tiesiga izmaksat ar1 citus pabalstus, ja ir apmierinats triicigo iedzivotaju
pieprasijums péc pabalsta GMI [imena nodro$inasanai.

Daugavpils pilsétas pasvaldiba sociala palidziba tiek sniegta, pamatojoties uz Daugavpils
pilsétas domes 2015.gada 30.janvara saistoSajiem noteikumiem Nr.4 “Gimenes vai atseviski
dzivojoSas personas atziSana par maznodroSinatu”, Daugavpils pilsétas domes 2015.gada
30.janvara saisto$ajiem noteikumiem Nr.6 “Daugavpils pils€tas pasvaldibas socialie pabalsti”,
Daugavpils pilsétas domes 2015.gada 30.janvara saistoSajiem noteikumiem Nr.5 “Daugavpils
pils€tas pasvaldibas materialais atbalsts mazaizsargatajam personam”, Daugavpils pilsétas domes
2010.gada 28.janvara saistosajiem noteikumiem Nr.5 “Pabalsta apmérs audzugimeném,” ka ari
Daugavpils pilsétas domes 2007.gada 25.oktobra saistoSajiem noteikumiem Nr.31 “Par
Daugavpils pasvaldibas palidzibu dzivokla jautajumu risinaSana” un Daugavpils pils€tas domes
2015.gada 30.janvara saistoSajiem noteikumiem Nr.7 “Dzivokla pabalsts bérniem barepiem un
bérniem, kas palikusi bez vecaku gadibas”.

Kopuma DPD SLP nodrosina 21 socialo pabalstu un atbalsta veidu.
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2. SVID analize

Stipras puses

Vajas puses

NodroSinata pamata infrastruktiira un
materialtehniska baze socialo
pakalpojumu sniegSanai (sociala dienesta
un apaksstruktiiru telpas, automasinas
utt.)

Nepilnibas socialo jomu regul&josos
normativajos aktos

Sociala darba specialistu pieredze socialo
pakalpojumu sniegsana

Nepietiekami attistits komandas darbs,
vienotiba Socialo lietu parvaldé

Socialo darbinieku regulara profesionalas
kvalifikacijas paaugstinasana

Socialo darbinieku zemais prestizs
sabiedriba

Socialo darbinieku regularas supervizijas
— profesionalas kompetences
paaugstinasanai un profesionalas
izdeg8anas profilaksei

Maz NVO, kas sadarbojas ar SLP socialo
pakalpojumu nodroSinasana.
Nepietiekams un neregulars finansgjums
biedribam ( nav nodrosinata finansiala
ilgtspgja, biedribas atkarigas no projektu
finans€juma), kas kave jaunu
pakalpojumu attistiSanu

Regularas sociala dienesta darbinieku
kovizijas, sapulces

Dazam socialo pakalpojumu sniedz&ju
institlicijam dala telpu nav piemé&rotas
personam ar funkcionaliem trauc&jumiem
(Sociala maja, patversme)

Sociala dienesta iek$gjie normativie akti
(nolikumi, amatu apraksti, noteikumi,
kartibas u.c.)

Nepietiekami resursi atbalsta pasakumu
nodros$inasanai darbiniekiem
(psihoterapija, veselibas apdrosinasana)

Laba sadarbiba un izpratne no
pasvaldibas puses finans€juma
nodro$inasanai

Dalai klientu zema motivacija uzlabot
savu situaciju, iesaistities socialas
rehabilitacijas pakalpojumu sanemsana

Pilseta tiek nodroSinats daudzveidigs
socialo pakalpojumu klasts

Nav iesp€jams iegiit pilnigus datus par
klientu patiesajiem ienakumiem

Ir pieejami institiicijam alternativi
socialie pakalpojumi (apriipe majas,
dienas centri u.c.)

Trikst socialo pakalpojumu péctecibas

Socialo pakalpojumu sniedzgju laba
sadarbiba ar citiem socialo pakalpojumu
sniedz€jiem, dalu pasvaldibas un valsts
iestadém un specialistiem

Nepietiekami attistita starpinstitucionala
sadarbiba ar daJu no sadarbibas
partneriem

Papildus finans€juma piesaiste (ES
strukttrfondi, ziedotaji)

Klientu nevélesanas iesaistities socialo
pakalpojumu novértésana

Pilseta tiek 1stenoti pasakumi socialo
pakalpojumu kvalitates uzlaboSanai

Nepilnigi tiek veikts SLP darbibas
kvalitates novertejums. Maz tiek iesaistiti
argjie eksperti institiicijas darbibas un
pakalpojumu kvalitates novertésanai

Nodros$inata laba sadarbiba ar NVO
socialo pakalpojumu sniegSana

Socialo pakalpojumu nodrosinasanai
pilséta tiek pieskirts mazaks finans€jums
neka socialajai palidzibai

Pilséta ir augstskolas, kas sagatavo
sociala darba specialistus

Nepietiekami cilvékresursi kvalitativai
pakalpojumu sniegSanai (1pasi socialas
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palidzibas joma)

Tiek pastavigi uzlabota SLP datubaze

Nepietickama darba samaksa sociala
darba specialistiem

Sociala darba specialisti strada ar
klientiem péc iesp€jas tuvak klientam —
pils€tas mikrorajonos

Vienotas informacijas sist€mas trukums
klientu sniegtas informacijas parbaudei

DPD SLP pieredze tiek nemta véra
planojot socialo politiku Latvija

Nepietiekami resursi atbalsta pasakumu
nodros$inasanai darbiniekiem

NodroS$inata informacijas pieejamiba par
socialas palidzibas un socialo
pakalpojumu sanemsanas iesp&jam

Rindas VSAC socialo pakalpojumu
sanemsanai un tehnisko paligzlidzeklu
sanemsSanai

SLP telpu planojums un daudzums tikai
dal&ji piemérots socialo pakalpojumu
sniegSanai, jo tas nav pielagots pilnigai
klientu sniegtas informacijas
konfidencialitates ievéroSanai

Sociala darba specialistu darba vides
riska faktori

Iespéjas

Draudi

Papildus finansgjuma piesaiste socialo
pakalpojumu sniedz&ju darbibas
uzlaboSanai un pakalpojumu attistiSanai
(ES struktiirfondi, ziedotaji)

Socialas un ekonomiskas situacijas
pasliktinasanas valstl kopuma, radot
lielaku klientu loku (pabalstu pieprasitaju
skaita palielinasanas)

SLP datubazes pilnveidoSana
informacijas uzkraSanai par klientiem

Nabadzibai un atstumtibai paklauto riska
grupu palielinasanas un jaunu riska grupu
veidoSanas

Pieejas nodro$inasana valsts datu
registriem (piem., VID, VSAA)

Negativas demografiskas tendences
(samazinas iedzivotaju skaits)

Daudzveidigu un kvalitativu alternativo
socialo pakalpojumu (esoSo un jaunu)
attistiSana dazadam sociala riska grupam

Ekonomiski aktivo un darba sp&jigo
iedzivotaju migracija uz arvalstim

Nodrosinat vides pieejamibu personam ar
funkcionaliem traucgjumiem

Izmainas socialas politikas joma esoSo
normativo aktu ietvaros, kas var
nelabveligi ietekmét socialo pakalpojumu
attistibu

Attistit brivpratigo darbu

FinanSu resursu samazinasanas

Jaunu sociala darba metozu ievieSana

Birokratijas prasibu palielinasanas

Iesp€ja nodrosinat atbilstosu profesionalu
sociala darba specialistu skaitu

Veselibas apriipes pakalpojumu
pieejamibas samazinaSanas

Personala izglitibas paaugstinaSana,
kvalifikacijas celSana un cita atbalsta
nodroSinasana

Sociala darba specialistu profesionala
izdegSana, motivacijas trukums
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Aktivaka sabiedribas informéSana un
aktivizés$ana iedzivotaju socialas
atbildibas paaugstinasanai, nevalstisko
organizaciju iesaistiSana socialas
politikas veidoSana

Nepietickama sadarbiba starp socialo
pakalpojumu sniedz&jiem, valsts un
pasvaldibu iestadém

Laba sadarbibas tikla veidoSana starp
dazada veida socialo pakalpojumu
sniedzgjiem, NVO

Nepietickama un vaja NVO sektora
darbiba socialo pakalpojumu joma

Iespéja celt sociala darba prestizu

Sociala darba specialistu trilkums

Labdaribas akciju organizéSana

Sabiedribas ,,apatija”, socialas atbildibas
nepietieckamiba

Latvijas un citu valstu socialo
pakalpojumu sniedzgju pieredzes
parmantoSana

Klientu zema motivacija mainit savu
situaciju, nevélésanas sadarboties

Rast iesp€jas pirkt arpakalpojumus no
citiem pakalpojumu sniedz€jiem, iesaistit
privato sektoru socialo pakalpojumu
nodro§inasanai

Sabiedribas nedrosiba, nestabilitate,
inertums

SLP attistibas stratégijas izstrade —
skaidras vizijas un uzdevumu definéSana

Pasvaldibas nostajas maina socialas
politikas TstenoSana pec katram
pasvaldibu vélésanam

Valsts lIimena pilotprojektu istenoSana
pilséta

Neatbilstosu un neprofesionalu ierédnu
ievelesana valsts un pasvaldibu parvaldé

SLP kvalitates vadibas sistémas izstrade,
kas nodrosinatu sniegto pakalpojumu
kvalitates uzlaboSanu

Klientu “atkaribas” izveidoSanas, kad
vini palaujas tikai uz socialo palidzibu un
socialajiem pakalpojumiem

3. Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas problémas un vajadzibas

NepiecieSams nodrosinat DPD SLP darbu atbilstos$i speka esoSajiem normativajiem

aktiem par prasibam socialo pakalpojumu sniedzg€jiem. Svariga ir darbinieku profesionalas

izdegSanas profilakse un

NepiecieSams regulari apzinat socialo pakalpojumu un palidzibas sanéméju mérka grupas un

socialo pakalpojumu

sniedz&ju kapacitates

vajadzibas, planojot turpmakos pakalpojumus.
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4. Socialo lietu parvaldes misija, vizija un mérki

Attistibas stratégijas ievieSanas laiks ir tris gadi — no 2015.gada lidz 2017.gadam. DPD SLP

ricibas plana ir ietverti uzdevumu ievieSanas termini pa gadiem.

DPD SLP misija — sniegt pilsétas iedzivotaju vajadzibam atbilstosus socialos pakalpojumus

un socialo palidzibu, veicinot iedzivotaju dzives kvalitates izaugsmi.

DPD SLP vizija - ikvienam Daugavpils iedzivotajam tiek sniegts nepiecieSamais atbalsts

istaja bridi un nepiecieSamaja apjoma.

Tuvako 3 gadu laika DPD SLP plano savu darbibu attistit, izvirzot $adus stratégiskos

meérkus:

1. Socialas paltdzibas administréSanas sistemas uzlaboSana (pilnveidot SLP datubazi

2.

3.

LIETIS, nodrosinat datu apmainu ar valsts informdcijas sistému; nodrosinat dazadu
valsts datubazu sasaisti ar SLP datubazi LIETIS)

Sniegto socialo pakalpojumu kvalitates uzlaboSana un jaunu pakalpojumu ievieSana
(socialo  pakalpojumu  sniedzéju  infrastruktioras uzlabosana, jaunu  socialas
rehabilitacijas, socialds apripes un motivacijas programmu izstrade, SLP kvalitdtes
vadibas sistemas izstrade, socialo pakalpojumu veidu dazadosana)

Darbinieku profesionalitates pilnveidoSana (profesionalas pilnveides pasakumu un

superviziju nodrosinasana, darbinieku novertésanas sistémas izstrade)
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5. Socialo lietu parvaldes attistibas stratégijas ricibas plans

Uzde-
vuma Uzdevums Rezultats Laika Atbildigais Finase-
Nr. perio izpilditajs juma
ds avots
SM 1: Socialas palidzibas administreSanas sistemas uzlaboSana
1.1. Pilnveidot SLP datu | Pilnveidota datu baze, SLP PB, VB
bazi LIETIS kas nodroSina atru un | 2015. | Informacijas,
kvalitativu klientu datu supervizijas,
apmainu  ar  citam apmacibas,
pasvaldibas un valsts attisttbas  un
informacijas sistémam. projektu
nodala;  SLP
juristi
1.2. Nodro$inat SLP datu | NodroS§inata sasaiste, SLP PB, VB
bazes LIETIS sasaisti | kas sniedz atru un | 2015. | Informacijas,
ar pasvaldibas un valsts | kvalitativu  pieprasitas supervizijas,
iestazu datu bazem palidzibas un apmacibas,
pakalpojumu attistibas  un
izvertésanas procesu. projektu
nodala;  SLP
juristi
1.3. Ieviest iedzivotaju | Uzlabota SLP ieksgjas SLP Socialas | PB
divpakapju kontroles procediira | 2015. | palidzibas
apkalposanas modeli socialas palidzibas nodalas
pieskirsana. vaditaja
1.4. Pasvaldibas  saistoSo | Nodrosinati pilsétas | 2015.- | SLP  vaditaja | PB
noteikumu  grozijumu | iedzivotaju vajadzibam | 2017. | un SLP juristi,
izstradasana un | atbilstosi socialas DPD
apstiprinasana palidzibas un atbalsta
veidi.
1.5. Apkalpot iedzivotajus | Nodro§inata iedzivotaju | 2015.- | SLP  Socialas | PB
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péc iespgjas tuvak | apkalpoSana pilsétas | 2017. | palidzibas
dzivesvietai. mikrorajonos. nodala

SM 2: Sniegto socialo pakalpojumu kvalitates uzlaboSana un jaunu pakalpojumu ievieSana

2.1. Izstradat un T1stenot | Socialas atstumtibas | 2015.- | SLP nodalu un | PB
jaunas socialas | riskam paklauto personu | 2017. | struktirvienibu
rehabilitacijas, socialas | pasapriipes prasmju vaditaji
apriipes un motivacijas | uzlaboSanas, veiksmiga
programmas integracija sabiedriba.

2.2. Izveidot specializétas | Veikta telpu renovacija | 2017. | Dienas PB, VB,
darbnicas personam ar | un materialtehniskas apripes centra | fondi
funkcionaliem bazes uzlabosana personam  ar
trauc€jumiem darbnicu izveidei gariga rakstura

Arhitektu  iela 21, traucgjumiem
nodrosinot personu ar vaditaja
funkcionaliem

traucgjumiem

integrésanu darba tirgt

un vigu nodarbinatibas

veicinasanu.

2.3. Nodrosinat sociala | Personu ar | 2015.- | SLP  Socialo | PB,
taksometra funkcionaliem 2017. | pakalpojumu | fondi
pakalpojumus. trauc€jumiem, kuras nodala veciem

parvietojas invalidu cilvekiem un
ratipkréslos un nespgj personam  ar
patstavigi izmantot invaliditati
sabiedrisko  transportu

Daugavpils pilséta,

mobilitates uzlabosanas.

2.4. Paplasinat grupu | Veikta Gimenes atbalsta Projekta PB, VB,
dzivoklu personam ar | centra €kas 3.stava telpu | 2017. | istenotajs fondi
gariga rakstura | rekonstrukcija,
trauc&jumiem skaitu. izveidojot grupu

dzivoklus 30 personam,
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tadejadi sekmejot merka
grupas personu
integraciju sabiedriba un

vinu pasapriipes prasmju

apguvi.

2.5. Izveidot ara trenazierus | Daugvpils pilsétas | 2015.- | Socialas NVO,
Socialas apriipes un | iedzivotaju veseliga | 2017. | apripes un | fondi
socialas rehabilitacijas | dzivesveida socialas
dienas centra teritorija. | popularizéSana, dzives rehabilitacijas

kvalitates uzlaboSana. dienas centra
vaditaja

2.6. Uzlabot socialo | Labiekartotas, ertas | 2015.- | SLP PB, VB,
pakalpojumu  iestazu | socialo pakalpojumu | 2017. | strukttrvienibu | fondi
infrastruktiru un | iestazu  iekStelpas ar vaditaji,
materialtehnisko bazi. | musdienigu aprikojumu Saimniecibas

nodroSina  kvalitativus nodalas
socialos pakalpojumus. vaditajs

2.7. Nodrosinat pietieckamu | Kvalitativa, savlaiciga | 2015.- | SLP vaditaja PB
sociala darba | un profesionala socialo | 2017.
specialistu  skaitu ar | pakalpojumu un socialas
konkuretspgjigu palidzibas
atalgojumu. nodroS§inasana  pilsétas

iedzivotajiem.

2.8. Attistit Pilnveidoti esosie | 2015.- | SLP PB
daudzveidigakas informacijas bukleti un | 2017. | Informacijas,
iedzivotaju sagatavoti jauni; supervizijas,
informé&sanas formas. pilnveidota SLP apmacibas,

majaslapa; SLP attisttbas  un
klientiem  nodro$inata projektu
pieeja internetam. nodala

2.9. Izstradat SLP | Izstradati kriteriji SLP SLP vaditajas | PB
kvalitates vadibas | darba kvalitates | 2015. | izveidota
sistemu. novertésanai un komisija.
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nodroS$inati kvalitates

uzturé$anas pasakumi.

SM 3: Darbinieku profesionalitates pilnveidoSana

3.1. Nodros$inat Kompetenti un | 2015.- | SLP PB, VB,
kvalifikacijas profesionali darbinieki, | 2017. | Informacijas, | fondi
paaugstinasanas un | kas nodros$ina supervizijas,
pieredzes apmainas | kvalitativu un efektivu apmacibas,
pasakumus SLP darbu. attistibas  un
darbiniekiem. projektu

nodala

3.2. NodroSinat  regularas | NodroSinata sociala | 2015.- | SLP PB, VB,
supervizijas sociala | darba specialistu darba | 2017. | Informacijas, | fondi
darba specialistiem. efektivitate. supervizijas,

apmacibas,
attistibas  un
projektu
nodala

3.3. Istenot ES programmas | Izstradats un izméginats Projekta PB,
“Justice” projektu “Ri- | apmacibu modulis | 2016.- | koordinators Fondi
impara” specialistiem, kas strada | 2017.

bérnu tiesibu
aizsardzibas joma,
paaugstinot vigu
kvalifikaciju.

3.4. Izstradat ~ darbinieku | Izstradata ~ darbinieku | 2015. | SLP  vaditaja | PB
novertésanas un | novertésanas sist€ma un izveidota
motivéSanas sistemu. motivacijas programma komisija.

darba raZiguma
paaugstinaSanai, ka ari
izstradats darbinieku

apmacibu plans.
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6. DPD Socialo lietu parvaldes attistibas stratégijas investiciju plans

N. Uzdevums Indikativa Finan3$u instrumenti (EUR vai %)

P- Pagvaldibas Valsts Arvalstu finansgjums
summa

K Summa Avots

' budzets budzets

*gada

SM 1: Socialas palidzibas administrésanas sistemas uzlaboSana

1.1. SLP datu bazes 26 952 26 952

LIETIS

pilnveidosana un
sasaistes ar
pasvaldibas un
valsts iestazu datu

bazem

nodro$inasana

SM 2: Sniegto socialo pakalpojumu kvalitates uzlaboSana un jaunu pakalpojumu

ievieSana

2.1.

Specializéto
darbnicu personam
ar funkcionaliem
trauc€jumiem

izveidosana

341 482

12%

3%

85%

ERAF

2.2.

Sociala taksometra
pakalpojuma

nodro$inasana

9000*

9000

2.3.

Grupu dzivoklu
personam ar gariga
rakstura
traucgjumiem
skaita

paplaSinasana

350 000

12%

3%

85%

ERAF

2.4,

Socialo pakalpojumu iestazu infrastruktiiras un materialtehniskas

bazes uzlabosana

2.4.1.

Infrastruktiras
uzlaboSana Nakts

patversme un

209 601

209 601
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Socialaja

patversme

2.4.2.

Infrastrukturas
uzlaboSana
Gimenes atbalsta

centra

1638

1638

2.4.3.

Dienas apripes
centra personam ar
gariga rakstura
traucgjumiem
infrastrukturas

uzlaboSana

57 156

57 156

2.4.4.

Infrastrukturas
uzlaboSana
Socialaja maja

Saura iela 28

16 259

16 259

SM 3: Darbinieku profesionalitates pilnveidoSana

3.1.

Darbinieku
kvalifikacijas
paaugstinasanas un
pieredzes apmainas
pasakumu

nodro$inasana

5 895*

5895*

3.2.

Superviziju
nodro$inasana
sociala darba

specialistiem

6 075*

6 075*

3.3.

ES programmas
“Justice” projekta
“Ri-impara”

1stenoSana

20%

80%

ES
programma

“Justice”
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